Forsakringsvillkor

Trygga arbetsloshetsforsakring

Galler fran och med 2017-01-01 till dess nya forsakringsvillkor borjar galla.

Dessa forsakringsvillkor géller for arbetsloshet i
Swedbank Férsakrings Tryggakoncept.

For forsakringen géller dessutom vad som anges i
forsakringsbeskedet och vad som bestams i grupp-
avtalet, forsakringsavtalslagen och allméan svensk
lag i 6vrigt.

Nar vi i villkoren anvander orden "du”, "dig”,
"dina” menar vi — om inte annat anges — varje for-
sakrad gruppmedlem. Med "vi”, "oss”, "var” avses
forsékringsgivaren, det vill séga Tre Kronor Forsak-
ring AB.

Forsakringsgivare
Tre Kronor Forsakring AB, aven benamnt Tre Kro-
nor i dessa villkor, organisationsnummer 516406-
0369 ar forsakringsgivare for arbetsldshetsforsak-
ringen.
Adress: Tre Kronor Férsakring AB

106 60 Stockholm
Hemsida: www.3kronor.se

Administrator

Forsakringen administreras av Swedbank AB, fore-
tag som ingar i samma koncern som Swedbank AB,
foretag som &ar en med Swedbank AB samverkande
sparbank eller annan bank som tillhandahaller
denna forsékring. Dessa bendmns nedan gemen-
samt Banken.

Skadereglering
Skadereglering utfors av Tre Kronor.

Definitioner

Aktivitetsstod

Stod som reducerar arbetsléshetskassas ersatt-
ningsdagar.

Arbetsinkomst

Den inkomst som ligger till grund fér beréakningen av
normalinkomsten enligt lag (1997:238) om arbets-
I6shetsforsakring. Denna faststélls av arbetslds-
hetskassa nar den férsékrade blir arbetslos.

Arbetsloshetskassa

En av Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen
(IAF) godkand och registrerad svensk arbetslds-
hetskassa.
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Dagar

Med dagar avses i dessa villkor, veckodagar inklu-
sive helgdagar.

Erséattningsdagar

Med erséttningsdagar avses i dessa villkor, helgfria
mandagar till fredagar.

Full erséttning

Med full ersattning menas ersattning fran arbetslos-

hetskassa som inte till ndgon del &r minskad pa

grund av:

e Misskotsel av arbetsstkandet.

e Att férsakrad forlanger tiden i arbetsléshet.

e Att forsakrad orsakar sin arbetsloshet.

Fullt aktivitetsstdd

Med fullt aktivitetsstod menas stod fran Forsak-

ringskassan som inte till ndgon del &r minskat pa

grund av:

e Misskotsel av arbetsstkandet.

e Att forsakrad forlanger tiden i arbetsléshet.

e Att forsakrad orsakar sin arbetsldshet.

Foretagare

Med foretagare avses

e | foretag som inte &r juridisk person: samtliga
agare,

e | handelsbolag: samtliga &gare, delagare och
komplementar i kommanditbolag,

e | aktiebolag: den som ensam eller tillsammans
med make, sambo, foralder eller barn ager
minst en tredjedel av aktierna i bolaget eller

e | foretaget verksam make, sambo, forélder eller
barn till Foretagare.

Forsakrad

Den person for vilken forsékringen géller.

Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den forsadkrade. Forsakrings-
tagaren ar agare till férsakringen.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av foérsakringen.
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Gruppavtal

Avtal om gruppforsékring som har ingatts mellan
Swedbank Forsakring AB och Tre Kronor. Gruppav-
talet ligger till grund for arbetsléshetsférsakringen.

Gruppforetradare

Den som har utsetts att foretrdda gruppen i kontak-
terna med Tre Kronor Forsakring AB. Gruppféretra-
dare &r Swedbank Forsakring AB (Swedbank For-
sékring) organisationsnummer 516401-8292.

Gruppmedlem

Person som tillhor den forsakringsberattigade grup-
pen som bestdms av gruppavtalet. Gruppmedlem &r
person som ar kontohavare i Banken.

Karenstid
Med karenstid avses de forsta 30 dagarna av offrivil-
lig arbetsloshet.

Kvalificeringstid

Den tidsperiod, som maste ha passerat fran forsak-
ringens ikrafttradande, innan en forsékringshan-
delse kan ge ratt till ersattning.

Heltidsarbete

Arbete som forsakrad utfér och som omfattas av en
tillsvidareanstallning eller visstidsanstéllning med en
pa forhand avtalad anstallningstid om minst 12
manader.

Arbetet ska utféras under minst 17 timmar i
veckan exklusive den tid som arbetsldshetskassa
definierar och beréknar vara 6verhoppningsbar tid.
Arbete som Foretagare utfor omfattas inte av for-
sakringen.

Manatlig erséttning

Den manatliga ersattningen ar det forsakrade be-
lopp som beviljats vid forsékringens tecknande eller
vid senare &ndring av forsakringen.

Ofrivillig arbetsléshet

Med ofrivillig arbetsléshet menas att den forsékrade

e inte har sagt upp sig utan godtagbara skal

e inte skilts fran arbetet pa grund av otillborligt
uppférande.

Beddmningen av vad som utgdr godtagbara skal
foljer det beslut som arbetsléshetskassa fattar i
arendet eller, i de fall arbetsloshetskassa inte fattar
nagot sarskilt beslut, den praxis som galler anga-
ende godtagbara skal utifran bestammelserna i
lagen om arbetsléshetsférséakring (ALF).

Slutalder
Arbetsloshetsforsakringen géller langst till utgdngen
av manaden innan den forsakrade fyller 65 ar.

Aterkvalificeringstid

Den tidsperiod, som maste ha passerat efter att
ersattning har lamnats fran forsakringen, innan en
ny forsékringshandelse kan ge rétt till erséttning
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1. Allmé&nna avtalshestammelser

1.1 Gruppavtalet

Gruppavtal om arbetsloshetsforsakring ingas mellan
Tre Kronor och Swedbank Forsakring till forman for
gruppmedlemmarna.

Avtalet innehdller bl.a. bestammelser om grup-
pens sammansattning, férséakringens omfattning
och uppséagning av gruppavtalet. Uppsagning som
skett av gruppféretradaren eller Tre Kronor galler
gentemot samtliga forsakrade.

1.2 Forsakringsavtal
For den forsakrades forsakringsavtal galler vad som
anges i forkopsinformation, ansdkningshandling,
forsékringsbesked med tillhdrande information som
Tre Kronor utfardar fér gruppférsakringen och vad
som anges i dessa forsakringsvillkor.

For forsakringen géller dessutom vad som anges
i forsakringsavtalslagen (2005:104) och 6vrig
svensk lag.

1.3 Forsakringstid och andring av villkor
Forsakringsavtalet loper p& en kalenderméanad om
inget annat har avtalats. Om inte forsékringsavtalet
sdgs upp av nagon av parterna forlangs det pa de
villkor som Tre Kronor anger med en kalenderma-
nad i taget.

Tre Kronor har ratt att &ndra férsékringsvillkoren
och premien vid férsakringstidens slut. Andringar
ska meddelas forsakrad skriftligen minst en manad i
forvag.

Tre Kronor har i 6vrigt ratt att &ndra férsékrings-
villkoren under férséakringstiden om foérutsattningar-
na for avtalet forandras genom andrad lagstiftning
eller annan forfattning, &ndrad tillampning av lag
eller annan forfattning eller genom myndighets
foreskrifter. En sddan andring borjar gélla efter det
att Tre Kronor har sdnt meddelande om de nya
villkoren till gruppforetradaren eller vid den tidpunkt
som foljer av lag.

2. Teckningsregler

2.1 Ratt att teckna férsakring

For att fa teckna forsakringen ska forsakringstaga-

ren:

e Vara kontohavare i Swedbank/Sparbank.

e Anvisa ett konto i Swedbank/Sparbank som
Swedbank Forsakring kan dra premien ifran.

e Hafyllt 18 men inte 60 ar.

e Vara folkbokford och bosatt i Sverige.

e Omfattas av ytterligare minst en forsékring i
Swedbank Forsakrings Tryggakoncept.

2.2 Teckningsbara forsakringsbelopp

Den manatliga ersattningen faststalls vid tidpunkten

for tecknandet eller vid senare andring av forséak-

ringen.
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Den manatliga ersattningen far inte dverstiga
20 000 kronor per forsékrad och forsékring. Lagsta
teckningsbara belopp &ar 1 000 kronor per manad.

3. Férsakringens omfattning

3.1 Nar forsakringen borjar galla

Tre Kronors ansvar intrader da Swedbank Forsak-

ring mottagit ansékan om férsékring och ansdkan

registrerats elektroniskt i Swedbank Forsakrings

system, under forutsattning att

e ansokningshandlingarna éar fullstandiga

o férsakringen enligt Tre Kronors bedémningsreg-
ler kan beviljas mot normal premie samt

e att det inte av ansokningshandlingarna eller pa
annat satt framgar att forsakringen ska borja
galla senare.

En ansokningshandling ar att anse som fullstan-
dig endast om frdgorna i den besvarats i alla delar
och undertecknats av den forsakrade.

Detsamma galler vid héjning av befintligt forsak-
ringsbelopp.

Kan forsékringen endast beviljas mot forhojd
premie, intrader Tre Kronors ansvar forst sedan
forsakringen erbjudits p& dessa villkor och forsak-
ringstagaren antagit erbjudandet genom att betala
forsékringspremien.

Om Tre Kronor ska aterforsakra del av forsak-
ringen intrader ansvaret fér denna del forst efter det
att aterforsakringen borjar galla.

3.2 Vad forsakringen omfattar

Forsakringen lamnar erséattning om den forsakrade
blir helt och ofrivilligt arbetslos under férsakringsti-
den. Ersattning ldmnas upp till forsakrat belopp.

3.3 Forutsattning for ratt till ersattning

Forutséttning for ratt till erséttning ar att den forsék-

rade:

¢ | direkt anslutning till férsta dag av ofrivillig ar-
betsldshet har ett heltidsarbete.

¢ | direkt anslutning till férsta dag av ofrivillig ar-
betsldshet har ratt till inkomstrelaterad ersatt-
ning fran arbetsloshetskassa eller aktivitetsstod
fran Forsakringskassan.

e Ska vara anmald som arbetssokande vid arbets-
formedlingen och uppbara full ersattning fran
arbetsloshetskassa eller uppfylla villkoren for er-
sattning fran arbetsléshetskassa och erhalla fullt
aktivitetsstod fran Forsakringskassan.

¢ Inte till nAgon del uppratthaller sitt heltidsarbete
eller utfér ndgot annat inkomstbringande arbete
eller verksamhet som inte godkanns som en bi-
syssla av arbetsloshetskassa.

e Star till arbetsmarknadens forfogande.

3.4 Kvalificeringstid

For att omfattas av Arbetsloshetsforsakring maste
den forsdkrade ha tillh6rt den férsakringsberatti-
gade gruppen oavbrutet de senaste 180 dagarna
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fore arbetsldshetens intrdde. For att omfattas av
hgjningen av den manatliga ersattningen maste
héjningen ha varit i kraft oavbrutet de senaste 180
dagarna fore arbetsldshetens intrade.

Om en period av ofrivillig arbetsloshet borjar
under kvalificeringstiden betalas ingen erséttning,
aven om perioden varar langre an kvalificeringsti-
den. Ersattning lamnas inte heller om forsakrad
under kvalificeringstiden blir varslad om uppséagning
eller blir uppsagd. Med varsel avses saval generellt
som, for forsékrad, personligt varsel.

3.5 Karenstid

For att den forsakrade ska fa ersattning fran forsak-
ringen kravs att den férsadkrade under forsakringsti-
den har varit ofrivilligt arbetslés i 30 dagar. Under
karenstiden betalas ingen erséttning.

3.6 Erséattningens storlek och utbetalning

Vid ofrivillig arbetsléshet ersétter forsakringen, med

de undantag som anges nedan, ett belopp som

motsvarar upp till 1/22 av manatlig ersattning per
ersattningsdag.

Den manatliga ersattningen tillsammans med
ersattning fran arbetsloshetskassa, avgangsersatt-
ning, annan inkomstfoérsakring eller dvrig ersattning
till foljd av arbetslosheten far inte uppga till mer &n
arbetsloshetskassas tillampade procentsats for
ersattning av arbetsinkomsten. Pa detta belopp gor
vi ett schablonavdrag som motsvarar ordinarie
statlig och kommunal skatt.

Erséattning for inkomstbortfall betalas ut manads-
vis i efterskott for varje erséattningsdag, efter upp-
nadd karenstid, som du har varit ofrivilligt arbetslos.
Forsta dag av ofrivillig arbetsloshet anses vara den
dag arbetsloshetskassa réaknar som forsta arbets-
I6sa dag for den aktuella arbetsléshetsperioden och
fran vilken arbetsloshetskassa raknar karenstid for
kommande arbetsloshetsersattning.

Erséttning vid ofrivillig arbetsldshet betalas ut
langst till den dag den forsta av nagon av handel-
serna nedan intraffar.

e 245 erséttningsdagar har utbetalats med anled-
ning av ett och samma ansprak.

e Den pa forhand tidsbegransade anstallningen
om minst 12 manader skulle ha upphort enligt
anstallningsavtalet.

e Ofrivillig arbetsléshet har upphort.

e Forsakringen har upphdrt att gélla enligt punkt
3.12.

3.7 Atgérder for utbetalning

Den som begér erséttning ska skicka en skadean-
malan till Tre Kronor sa snart som mgjligt. Skade-
anmalningsblanketter kan bestallas fran Swedbank-
eller Sparbankskontor, Telefonbanken eller Tre
Kronor. Skadeanmalningsblankett finns aven pa
Swedbanks hemsida www.swedbank.se.
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De handlingar och &évriga upplysningar som Tre
Kronor anser vara av betydelse fér bedémningen av
ratten till ersattning och Tre Kronors ansvar, ska
anskaffas och insdndas utan kostnad for Tre Kro-
nor.

Den som begar ersattning ska styrka sin ratt till
ersattning.

Medgivande fér Tre Kronor eller den Tre Kronor
satter i sitt stalle, att for beddomning av Tre Kronors
ansvar inhamta upplysningar fran arbetsloshets-
kassa, forsékringsinrattning, skattemyndighet eller
arbetsgivare, ska lamnas om Tre Kronor begér
detta. Om medgivande inte lamnas har Tre Kronor
ratt att avboja ersattning.

Forséakrad &r skyldig att omedelbart upplysa Tre
Kronor om att denne far nytt arbete eller blir Foreta-
gare under period som Tre Kronor betalar erséttning.

3.8 Tidpunkt for utbetalning och réntebestammelser
Nar den som begér utbetalning har fullgjort de at-
garder som angivits samt lagt fram den utredning
som skaligen kan begéras for att faststélla Tre Kro-
nors betalningsskyldighet och anvisat till vem utbe-
talning ska goras, ska utbetalning ske senast en
manad darefter.

Om det finns skal att utreda om nagon uppgift
som lagts till grund for forsakringen varit oriktig eller
ofullstandig behdver utbetalning inte goras forran en
manad efter det att sddan utredning har avslutats.
Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan,
betalar Tre Kronor drojsmalsranta enligt rantelagen.
Harutdver ansvarar Tre Kronor inte for forlust som
kan uppkomma om utredning rérande forsakrings-
fall eller utbetalning férdrojs.

Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror
pa krig eller politiska oroligheter eller om rantan
understiger en halv procent av prisbasbeloppet som
géller vid tidpunkten for utbetalningen.

Tre Kronor svarar inte for skada som kan uppsta
om utredning rérande forsékringsfall eller utbetal-
ning fordréjs pa grund av krig, politiska oroligheter,
lagbud, myndighetsatgarder eller stridsatgarder i
arbetslivet. Forbehallet avseende arbetsmarknads-
konflikt galler &ven om Tre Kronor vidtagit eller &ar
foremal for konfliktatgard.

3.9 Overforsakring

Med overfoérsékring menas att den forsékrades
sammanlagda ersattning, fran saval inkomstforsak-
ring som annan erséattning till féljd av arbetsléshet-
en, dverstiger arbetsloshetskassas tillampade pro-
centsats, se punkt 3.6, av den férsékrades ar-
betsinkomst.

Om Tre Kronor bedémer att 6verforsékring fore-
ligger begrénsas forsékringsbeloppet. Ett beslut om
minskning av beloppet géller fran den tidpunkt Tre
Kronor har avséant meddelande om beslutet. Om en
ersattningsperiod pagar galler beslutet for atersta-
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ende period. Tre Kronor har rétt att aterkrava utbe-
tald ersattning vid dverférsakring.

Stadigvarande forandring i den férsékrades ar-
betsinkomst eller formaner som medfor att Gverfor-
sékring uppkommer ska snarast anmalas till Ban-
ken.

3.10 Avbrott i erséttningsperiod

Den férsékrade kan vid tre tillfallen gbra avbrott i en
ersattningsperiod, pa heltid eller deltid, och skjuta
upp ansprak pa ersattning.

Aterstiende erséttningstid kan utnyttjas vid nésta
period som berattigar till ersattning, om avbrottet
varat kortare tid &n 180 dagar, dock minimum 7
dagar. Detta galler oavsett om uppehallet grundas
pa en eller fler orsaker.

Innan avbrottet paborjas ska den forsakrade
underrétta Tre Kronor om detta. Upphor avbrottet
ldmnas erséttning i enlighet med villkoren for den tid
som aterstar av ersattningsperioden, dock maximalt
245 ersattningsdagar sammanlagt.

3.11 Aterkvalificeringstid vid ny ersattningsperiod
Nar den forsakrade aterigen har haft heltidsarbete
och pa nytt blir ofrivilligt arbetslos har den forsak-
rade, efter karenstiden, ratt till ytterligare erséttning
under maximalt 245 erséattningsdagar.

3.12 Nar forsakringen upphor att galla

Forsakringen galler langst till och med manaden

innan den forsakrade fyller 65 ar.

Forsékringen upphor dessférinnan att gélla om

e gruppavtalet upphor,

e gruppmedlem eller Tre Kronor sager upp forsak-
ringen,

e gruppmedlem inte str till arbetsmarknadens
forfogande pa grund av pensionering,

e gruppmedlem avlider,

o forsdkrad lamnar den forsakringsberéattigade
gruppen eller

e forsakringsavtalet har sagts upp pa grund av att
premien inte har betalats i ratt tid.

Giltighetstiden for foérsakringen kan inte férlangas

efter det att slutaldern ar uppnadd, genom att pre-

mie inbetalas for tid efter det att forsakringen har

upphort. Premie som inbetalats for tid efter det att

forsakringen har upphort, aterbetalas utan ranta.

Belopp som sammanlagt inte uppgar till minst 50

kronor aterbetalas inte.

3.13 Efterskydd

Om den forsékrade inte langre omfattas av arbets-

I6shetsforsakringen géller ett forlangt forsékrings-

skydd (efterskydd) i tre m&nader efter att forsak-

ringen har upphort att gélla.

Efterskydd géller inte om:

e gruppavtalet har sagts upp av gruppféretrada-
ren,
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e den forsakrade sjalv har valt att sédga upp for-
sakringen men fortfarande tillhdr den forsak-
ringsberattigade gruppen,

e den forsakrade pa annat satt har fatt eller kan fa
motsvarande forsékringsskydd,

e forsakringsskyddet har upphort p& grund av att
den forsakrade har uppnatt slutaldern for forsak-
ringen,

e den forsakrade har omfattats av férsakringen
under kortare tid &n 180 dagar eller

e forsakringsskyddet har upphort pa grund av
dréjsmal med premiebetalningen.

Om den foérsakrade under efterskyddstiden uppnéar

slutdldern for forsakringen upphor efterskyddet.

4. Begransningar

Erséttning betalas inte om den forsékrade:

e Vid forsakringens tecknande var uppsagd/ vars-
lad eller hade kannedom* om forestdende varsel
pa sitt foretag/sin arbetsplats eller férestaende
uppsagning. Med varsel avses saval generellt
varsel avseende den forsakrades foretag/ ar-
betsplats som ett, for den forsékrade, personligt
varsel. Ersattning betalas inte heller om den for-
sakrade hade kdnnedom* om att féretaget/ ar-
betsplatsen ska laggas ned, likvideras, bli fére-
mal for ackords-, konkurs- eller rekonstruktions-
forhandlingar eller liknande atgéard.

* Med kdnnedom jamstalls att informationen har
gjorts allmant tillganglig pa arbetsplat-
sen/féretaget och/eller for allméanheten eller att
den forsakrade har haft anledning att anta att
risk for arbetsloshet forelag.

e Under kvalificeringstiden blir varslad om arbets-
I6shet eller blir uppsagd. Med varsel avses saval
generellt som, for den forsékrade, personligt
varsel.

e Forlorar arbetet pa grund av tjanstefel, bedra-
geri, oredlighet eller andra liknande forhallan-
den.

e Utfort arbete som pa férhand varit tidsbestamt
med en kortare anstéllningstid &n 12 manader.

e Utfort arbete som varit sdsongsbetonat, tidsbe-
gransat pa grund av arbetets sarskilda beskaf-
fenhet, pd nagot annat satt tillfalligt eller varit
behovsanstalld.

o Blir arbetslds i egenskap av Foretagare.

e Ararbetslés pa grund av strejk eller lockout, i
vilken den forsakrade deltagit.

e Frivilligt godtagit arbetsléshet.

e Brister i att s6ka ny anstéllning.

e Erbjudits, men inte accepterat, annat arbete av
arbetsgivaren, vilket den forsakrade rimligen
borde ha accepterat med hansyn till tidigare er-
farenheter, kvalifikationer och arbetets geogra-
fiska placering.

Jan 2017
BL1725 utg 2

5. Allmanna bestammelser

5.1 Angerratt

Forsakringstagaren har ratt att aterkalla ansokan
om forsakring, inom 30 dagar, efter det att forsak-
ringstagaren har fatt information om att férsakringen
har beviljats. Forsakringstagaren ska skriftligen
meddela Banken/Tre Kronor detta. Inbetald premie
aterbetalas till premiebetalaren. Om angerrétten
utnyttjas anses forsakringen aldrig ha trétt i kraft.

5.2 Premie och villkor

5.2.1 Allmént

Premien betalas manadsvis i forskott via autogiro
Premien faststalls vid tidpunkten fér férsakringens
tecknande och utg6r en procentsats i forhallande till
valt férsakringsbelopp.

Premie ska dven betalas under period da Tre
Kronor betalar forsékringsersattning till den forsak-
rade enligt detta forsakringsavtal.

Betalas inte premien i ratt tid har Tre Kronor ratt
att sdga upp férsakringen.

5.2.2 Betalning av forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar efter det
att premien aviserats. Betalas inte premien inom 14
dagar efter avisering foreligger drojsmal med pre-
miebetalningen och ett meddelande med pamin-
nelse/uppséagning skickas till férsakringstagaren.

5.2.3 Betalning av fornyelsepremien
Fornyelsepremie ska betalas inom 30 dagar efter
det att premien aviserats. Betalas inte premien i ratt
tid har Tre Kronor réatt att sdga upp forsakringen.
Betalas inte premien inom 14 dagar efter forfalloda-
gen kommer en paminnelse/uppsagning att sandas
till forsakringstagaren. Uppsagningen far verkan 14
dagar efter den dag da den har avsants, om inte
premien betalas inom denna frist.

5.2.4 Aterupplivning av forsakringen

Har uppséagningen fatt verkan och avser dréjsmalet
inte forsta premien for forsakringen, kan forsékring-
en aterupplivas till sin tidigare omfattning, om ute-
stdende premiebelopp betalas inom tre manader
fran utgangen av fristen pa 14 dagar. Aterupplivas
forsakringen, intrader Tre Kronors ansvar fran och
med dagen efter den dag da premiebeloppet beta-
lades.

5.2.5 Dréjsmalsranta
Vid dr6jsmal med premiebetalning har Tre Kronor
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen.

5.3 Skatteregler

Utbetald erséttning till den forsdkrade, som betalar
inkomstskatt i Sverige, &r inte skattepliktig inkomst.
Erséttning till férsakrad, som betalar inkomstskatt
utanfor Sverige, kan vara skattepliktig inkomst i det
land dar skatten betalas. Erséttningen ar alltid brut-
tobelopp fére eventuell inkomstskatt. | forekom-
mande fall & Tre Kronor skyldiga att arligen lamna
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kontrolluppgift p& utbetald skattepliktig forsakrings-
ersattning till behorig skattemyndighet.

5.4 Andring av forsakringens omfattning

Den forsékrade kan férandra omfattningen av for-
sakringsskyddet genom en skriftlig ansokan till
Banken/Tre Kronor.

Vid en hojning av férsakringsbeloppet omfattas
den del som motsvarar hdjningen av villkorens
bestdmmelser som om det hade tecknats som en
helt ny férsakring. Det innebar bland annat att en ny
kvalificeringstid géller, avseende den del som mots-
varar hdjningen.

Under den tid den forsakrade far ersattning fran
forsékringen kan en andring av forsékringen inte
beviljas. Andringen kan tidigast beviljas nar ersatt-
ningsperioden &r avslutad.

5.5 Forsakringstagarens ratt att sdga upp forsak-
ringen

Forsakringstagaren kan nar som helst sédga upp
forsékringen. Uppsagningen ska ske skriftligt och
séndas till Swedbank Forsékring eller Tre Kronor.

5.6 Tre Kronors ratt att saga upp forsakringen i
andra fall an vid utebliven betalning

Tre Kronor far saga upp forsakringen att upphora
vid slutet av en premieperiod i enlighet med Forsak-
ringsavtalslagen. Uppségningen ska goras skriftligt
och sandas till férsakringstagarens senast en ma-
nad innan forsakringstidens utgang.

5.7 Aterkop och dverlatelse med mera
Forsakringen har inget aterkopsvarde och kan var-
ken Gverlatas eller utmétas.

5.8 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren ar skyldig att p& Tre Kronors
begéran lamna upplysningar som kan ha betydelse
for om forsékring ska meddelas, utvidgas eller for-
nyas. Forsakringstagaren ska ge riktiga och full-
standiga svar pa Tre Kronor fragor.

Om Forsakringstagaren uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte &r ringa, lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter av betydelse for forsékring-
en, kan det medfora att Tre Kronor sager upp for-
sakringen for upphdrande eller &ndring och att Tre
Kronor blir fritt frAn ansvar for intraffade forsakrings-
fall.

Har den forsakrade i 6vrigt vid fullgdrande av
upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid mot tro
och heder kan forsékringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald
premie for tid fram till den tidpunkt forsékringen
upphor att galla eller andras aterbetalas inte.

5.9 Aterkrav

Tre Kronor har rétt att aterkrava for mycket utbetald
ersattning. Tre Kronor har &ven rétt att pA motsva-
rande satt krdva in for lite betald premie.
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5.10 Preskription

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning
maste vécka talan mot Tre Kronor inom tio ar efter
att ha fatt kannedom om att anspraket kunde goras
gallande. Annars gar ratten till ersattning forlorad.
Den som framstallt sitt ansprak till Tre Kronor inom
den tid som anges har, har dock alltid minst sex
méanader pa sig att vacka talan mot oss fran den
dag Tre Kronor har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

5.11 Behandling av personuppgifter
Huvudansvarig fér behandling av dina personupp-
gifter &r Tre Kronor.

De personuppgifter som Tre Kronor, annat bolag
inom den koncern Tre Kronor tillhor eller samar-
betspartners hamtar om dig anvands for att vi ska
kunna fullgéra vara avtalsforpliktelser och for an-
damal som ar nédvandiga i férsakrings- och spa-
randeverksamheten. uppgifterna anvands for till
exempel premieberékning, statistik och férebyg-
gande av skador samt fér marknadsforing genom till
exempel e-post eller sms. Vi anvander aven uppgif-
terna i var skadeforebyggande forskning. De flesta
uppgifterna lamnar du sjélv, men vi kan &ven kom-
plettera med uppgifter fran andra kallor, som folk-
bokférings-, fastighets och kreditupplysningsregis-
ter. Dina personuppgifter behandlas med sekretess,
i enlighet med Tre Kronors etiska regler.

| ett kundregister hanteras dina adressuppgifter
samt enkla grundlaggande uppgifter om ditt avtal.
Kundregistret anvands bland annat for automatisk
adressuppdatering, samordning av information till
dig och marknadsforing.

Enligt personuppgiftslagen har du ratt att begéara
information om och rattelse av de personuppgifter
som finns om dig. For utdrag vander du dig till Tre
Kronor Forsakring AB. Du kan ocksa till Tre Kronor
skriftligen anmala att du inte 6nskar erhalla direkt
marknadsféring avseende nya forsékringsprodukter
och tjanster.

5.12 Gemensamt skadeanmalningsregister

For att minska forsékringsbolagens kostnader for
ersattning som baseras pa oriktiga uppgifter anvan-
der sig Tre Kronor ocksa av ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanméalningsregister
(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om ska-
dan samt uppgift om vem som begart erséttning och
anvands endast i samband med skadereglering.
Det innebar att Tre Kronor far reda pa om du tidi-
gare har anmalt nagon skada hos annat forsak-
ringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box
24171, 104 51 Stockholm.
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5.13 Tillsynsmyndighet och lag

Ansvarig tillsynsmyndighet for Swedbank Férsak-
ring och Tre Kronor &ar Finansinspektionen. For
distansavtal ar aven Konsumentverket tillsynsmyn-
dighet.

Svensk lag och foreskrift galler avseende forsak-
ringsavtalet, formedlingen av forsékringen och i
forkommande fall vid distansférsaljning. All kommu-
nikation med kunder sker pa svenska, villkor och
information om forsékringen tillhandahalls pa
svenska.

Behdrig domstol &r svensk allmén domstol med
tingsratt som forsta instans.

6. Provning av beslut

6.1 Vand dig forst till Tre Kronor

Om du har frdgor om eller ifrdgasétter nagot i vart
beslut, ta i forsta hand kontakt med din handl&g-
gare. D& har du mojlighet att f& forklaringar och
kompletterande upplysningar. Om du skulle vilja ga
vidare med ditt &rende, finns &ven féljande omprov-
ningsmdjligheter.

Kundombudsmannen Tre Kronor
Kundombudsmannen ar fristdende fran Tre Kronor,
provar de flesta arenden och kan rekommendera
Tre Kronor att andra sitt beslut. Prévningen ar kost-
nadsfri. Anmalan till Kundombudsmannen maste
goras inom ett ar efter det att Tre Kronor lamnat
slutligt besked.

Kundombudsmannen Tre Kronor

106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53, 08-772 84 30

Om den forsékrade inte &r nojd efter att Tre Kronor
har tagit slutlig stallning i fragan finns det fler moj-
ligheter att fa beslutet dverprovat.

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppfoérsakring kan det
finnas mojlighet att fa ditt arende prévat av en for-
sakringskommitté. Vand dig till Kundombudsman-
nen Tre Kronor for information om detta férfarande.

Allménna Reklamationsnamnden (ARN)

ARN har en sarskild avdelning for forsakringsfragor
som lamnar rekommendationer om hur tvister bor
I6sas. Namnden provar inte alla arenden, till exem-
pel gor ARN inga medicinska bedémningar nér det
géller sjuk- och olycksfallsférsékringar.

Allmanna Reklamationsnamnden

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ar en sjalvstandig

och opartisk rddgivningsbyra som kan ge allmanna
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Swedbank §

rad och anvisningar i olika forsakringsfragor bland
annat vid intraffad skada.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Karlavagen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Allman Domstol

Forsakringsarendet kan ocksa prévas i svensk
domstol, i férsta hand vid tingsratt. Oftast sker detta
forst efter att prévningen skett hos ARN.

Vid fragor om férsakringen

Vid frAgor om forsakringen kontaktas narmaste
Swedbank- eller sparbankskontor, telefonbanken
telefon 0771-22 11 22 eller kontor i annan bank
som tillhandahallit forsakringen.

Vid fragor om skadereglering kontaktas Tre Kronor.

Tre Kronor Férséakring AB

106 60 Stockholm
Telefon 0771-23 33 33

7(7)



